
Краевое государственное бюджетное общеобразовательное учреждение для 
обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья 

«Славгородская общеобразовательная школа-интернат» 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений (далее - Положение) разработано на основе Федерального 
закона от 29.12.2012 №273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации» (часть 4 статья 
45). Трудовым Кодексом РФ. Уставом образовательного учреждения. Правилами 
внутреннего распорядка обучающихся, Правилами внутреннего трудового распорядка, 
должностными инструкциями педагогических работников и другими нормативными актами. 
с целью регламентации порядка её создания, организации работы, принятия решений. 

1.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений (далее - Комиссия) КГБОУ «Славгородская общеобразовательная школа-
интернат» (далее - ОУ) создается в целях урегулирования разногласий между участниками 
образовательных отношений (обучающихся, родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся, педагогических работников и их представителей. ОУ. 
осуществляющим образовательную деятельность) по вопросам реализации права на 
образование, в том числе в случаях: 
- возникновения конфликта (отсутствия конфликта) интересов педагогического работника 
(учитель ведет уроки и платные запятим у одних и тех же учеников; репетиторство с 
учениками, которых он обучает: получение подарков и услуг; сбор денег на нужды класса. 
школы; участие в жюри конкурсных мероприятий, олимпиад с участием своих обучающихся; 
небезвыгодные предложения педагогу от родителей учеников, которых он обучает или у 
которых является классным руководителем; небескорыстное использование возможностей 
родителей обучающихся и т.д.». 

- применения локальных нормативных актов: 
обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного 

взыскания. 
1.3. В своей работе Комиссия должна обеспечивать соблюдение прав участников 

образовательных отношений. 

2. Порядок создания Комиссии 

2.1. В состав Комиссии включаются равное число представителей родителей 
(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся. работников ОУ, 
осуществляющего образовательную деятельность. В комиссию входят по три представителя 
от родителей и образовательного учреждения. 

Состав Комиссии утверждается сроком на один год приказом ОУ, осуществляющего 
образовательную деятельность. Одни и те же лица не могут входить в состав Комиссии более 
двух сроков подряд. 

2.2. Избранными в состав Комиссии от работников ОУ считаются кандидатуры, 



получившие большинство голосов на заседании общего собрания работников. 
2.3. Избранными в состав Комиссии от родителей (законных представителей) 

несовершеннолетних обучающихся считаются кандидатуры,, получившие большинство 
голосов на общем родительском собрании. 

2.4. Утверждение членов Комиссии и назначение её председателя оформляются 
приказом по ОУ. Комиссия из своего состава избирает председателя, заместителя 
председателя и секретаря. Представитель -администрации не может быть председателем 
комиссии. 

2.5. Срок полномочия председателя одни год без права переизбраться на второй срок. 
2.6. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется: 

- на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава: 
- по требованию 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме; 
- в случае отчисления из ОУ обучающегося, родитель которого является членом Комиссии; 
- в случае увольнения работника ОУ - члена Комиссии. 

2.7. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав 
избирается новый представитель от соответствующей категории участников 
образовательного процесса. 

3. Организация работы и принятие решений Комиссией 

3.1. Комиссия собирается в случае возникновения конфликтной ситуации, если 
стороны самостоятельно не урегулировали разногласия, или обращения в комиссию 
одним из участников конфликтной ситуации (его представителем). 

3.2. Заявитель может обратиться в Комиссию в случае возникновения 
конфликтной ситуации и нарушения его прав. Заявление подается в письменной форме. 

3.3. Комиссия в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих 
сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации. 

3.4. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. 
Неявка данных лиц на заседание Комиссии не является препятствием для рассмотрения 
обращения по существу. Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей 
конфликта, приглашать специалистов, если они не являются членами комиссии, 
запрашивать дополнительную документацию, материалы для изучения вопроса. 

3.5. Администрация ОУ создает условия для работы Комиссии, предоставляет кабинет, 
необходимые материалы, средства связи и др. 

3.6. Решение Комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в 
протоколе заседания Комиссии, который подписывается председателем Комиссии (в случае 
его отсутствия заместителем председателя) и секретарем. Протоколы хранятся в ОУ в 
течение 3 лет. Комиссия самостоятельно определяет сроки принятия решения в зависимости 
от времени, необходимого для детального рассмотрения конфликта, в том числе для 
изучения документов, сбора информации и проверки ее достоверности. 

3.7. Решение Комиссии принимаются простым большинством при наличии не 
менее 2/3 состава открытым голосованием. 

3.8. В случае если член Комиссии является одной из сторон в конфликтной ситуации, 
то o\i не принимает участие в работе Комиссии. 

3.9. Рассмотрение заявления должно быть проведено в десятидневный срок со 
дня подачи заявления. 

3.10. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных 
отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных 
прав. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных 
отношений и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением. 

3.11. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством 
РФ порядке 

4. Права и обязанности членов Комиссии 



4.1. Комиссия осуществляет следующие функции: 
- приём и рассмотрение обращений участников образовательных отношений по вопросам 
реализации нрава на образование: 
- осуществление анализа представленных участниками образовательных отношений 
материалов, в т. ч. по вопросу возникновения конфликта интересов педагогического 
работника, применения локальных нормативных актов; 
- урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений; 
- принятие решений по результатам рассмотрения обращений. 

4.2. Комиссия имеет право: 
- запрашивать у участников образовательных отношений необходимые для её деятельности 
документы, материалы и информацию; 

устанавливать сроки представления запрашиваемых документов, материалов и 
информации: 
- проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорам с участниками 
образовательных отношении: 
- приглашать участников образовательных отношений .для дачи разъяснений. 

4.3. Комиссия обязана: 
- объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение участника образовательных 
отношений: 
- обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных отношений: 

стремиться к урегулированию разногласий между участниками образовательных 
отношений: 
- в случае наличия уважительной причины пропуска заседания заявителем или чем лицом, 
действия которого обжалуются, по их просьбе переносить заседание на другой срок: 
- рассматривать обращение в течение десяти календарных дней с момента поступления 
обращения в письменной форме: 
- принимать решение в соответствии с законодательством об образовании, локальными 
нормативными актами организации, осуществляющей образовательную деятельность. 
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